ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel’ : Sprava majetku mesta Prievidza, s. r. o.
T. Vansovej 24
971 01 Prievidza

Zastapeny : JUDr. Jan Marticek - konatel’ spolo¢nosti
JUDr. Ing. Cubo§ Maxina, PhD. — konatel’ spolo¢nosti

Bankové spojenie : Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN : SK6956000000009018876001

ICO : 36 349 429

IC DPH : SK202 209 2490

Zapis : v Obchodnom registri Okresny sud Trencin, oddiel Sro, vl.
16228/R

e-mail: sekretariat@smmpd.sk

¢islo telefonu: 046/5111911

(dalej len ,,Objednavatel)

1.2 Zhotovitel’ : ELKO Computers, spol. s r.o.

Bojnicka cesta 5,7
971 01 Prievidza

Zastapeny : Peter Tulik

Bankové spojenie : TATRABANKA, a.s.

IBAN : SK10 1100 0000 0026 2954 0732

ICO : 31619479

DIC : 2020468549

Zapis : v Obchodnom registri Okresny sud Trenc¢in, oddiel Sro, vl.
2873/R

e-mail: tulik@elko.sk

¢islo telefonu: 0905619939

(d’alej len ,,Zhotovitel*)

2. FORMA VEREJNEHO OBSTARAVANIA

Zmluva odielo (d’alej len zmluva) sa uzatvdra na zaklade vykonaného obstaravania
objednévatela, v zmysle zékona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorym bol po vyhodnoteni sutaznych
podmienok a cenovych ponik vybrany najvhodnejsi uchadza¢ na zhotovenie diela, podla
podmienok tejto zmluvy.

3. PREDMET ZMLUVY

3.1 Dodavatel' sa zavdzuje a zabezpeci objednavatelovi pocas trvania zmluvy komplexnt
starostlivost’ o prevadzku vypoctovej techniky, rieSenie hardwarovych a softwarovych
problémov, nainstaluje a nakonfiguruje novy hardware a software.

3.2. Dodavatel’ zabezpeci potrebnu starostlivost’ o vypoctovua techniku a je povinny uskutoc¢iovat’
spolupracu podla pokynov objednavatela v sulade sjeho zaujmami. Zmluva zabezpecuje
objednévatelovi servisny zasah v rozsahu uvedenom v prilohe ¢. 1. Reakény ¢as od nahlésenia
servisného pripadu je uvedeny v prilohe €. 1, po¢as pracovnych dni.

4. DOBA VIAZANOSTI



4.1

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, pri¢om u¢innost’ Zmluvy je od 01.04.2020.

5. CENA ZA DIELO

5.1.

Cena je stanovena v pausalnej vyske 400,00 € / mes., slovom Styristo eur bez DPH, k cene bude
pripoc¢itana DPH v aktuélnej vyske podla platnych predpisov.

5.2. Cena sa bude kazdoro¢ne valorizovat’ o 3 %.

5.2.

Platobny styk medzi zmluvnymi stranami je dohodnuty ako bezhotovostny, splatnost’ faktury je
30 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktir Objednavatelovi. Objednavatel’ je povinny
uhradit’ Zhotovitel'ovi cenu za sluzbu len na zéklade riadne vystavenej fakttry spiiiajiicej vietky
nalezitosti pozadované vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY

6.1.

Dodavatel zodpovedd iba za Skodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu. Ak je mozné aucelné, moze takto spdsobenu Skodu na zariadeni
odstranit’ uvedenim zariadenia do povodného stavu na vlastné naklady. Dodéavatel’ nezodpoveda
za pripadné poskodenie alebo stratu dat ulozenych na pamitovych médidch spdsobené jeho
zavinenim, je vSak povinny na takéto riziko upozornit’ objednavatel’a pred servisnym zasahom.
Povinnost’ zalohovat’ data je na strane dodavatel'a minimélne jedenkrat tyzdenne. Dodévatel
poskytuje zaruku na servisné sluzby podla tejto zmluvy v dizke troch mesiacov od ich realizacie.
Servisné sluzby sa povazuju za zrealizované diiom podpisu servisného listu objednavatel'om.
Pocas tejto doby bezplatne odstrani vsetky vady svojho plnenia. V pripade prerusenia prevadzky
objednévatel'a z dovodu vykonévania servisnych sluzieb na vybaveni v désledku zavadzania
novych softwarovych zmien, odstranovania akychkol'vek chyb, alebo inych pri¢in, nezodpoveda
dodavatel’ za pripadne vzniknuti Skodu, nakolko sa takato situdcia nepovazuje za poruSenie
zmluvnych alebo zakonnych povinnosti dodavatel’a.

7. UTAJENIE A BEZPECNOST

7.1.

7.2.

Dodavatel’ musi s nalezitou starostlivostou zaistit’, aby vSetky osoby, ktoré poveril plnenim tejto
zmluvy, dodrziavali zdkonné predpisy o ochrane dat, a aby informacie ziskané z oblasti
objednavatel’a neodovzdali ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuzili. Objednavatel je povinny
doverne zaobchddzat so vSetkymi znalostami o vyrobe alebo obchodnych tajomstvéach
ziskanych v rdmci zmluvného vztahu. Netyka sa to vymeny skusenosti medzi dodavatel'om
a objednavatelom. Nad tieto povinnosti mézu byt uzatvorené d’alSie bezpecnostné dohody
v servisnej alebo osobitnej zmluve. Dodéavatel’ sa oboznamil s bezpe¢nostnym projektom alebo
vnutornymi predpismi objednavatela a svojim podpisom tejto zmluvy sa zavidzuje dodrziavat’
vSetky prikazy, povinnosti a obmedzenia v rozsahu vakom sa dotykaji zamestnancov
objednéavatela.

Dodavatel' je povinny pri svojej praci dodrziavat povinnost mlcanlivosti o zistenych
skuto¢nostiach a datach Objedndvatela a to aj po uplynuti platnosti zmluvy. Dodavatel je
povinny zaviazat mlcanlivost'ou svojich zamestnancov a ostatné osoby, ktoré konajii v mene
Dodévatel'a a ktoré pridu do styku so skutocnostami a datami Objedndvatel'a. Dodavatel je
povinny primerane chranit’ zariadenia a data Objednavatela, ktoré mu boli zverené pred ich
odcudzenim alebo zneuzitim. V pripade porusenia ml¢anlivosti alebo ochrany je Dodavatel plne
zodpovedny za Skody, ktoré svojim konanim sposobi Objednavatel'ovi vzhl'adom na dotknuté
zakony, predovsetkym na zédkon o ochrane osobnych udajov a na trestny zakon.



8.

8.1.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

DORUCOVANIE

Akékol'vek ozndmenie, ktoré ma zaslat’ jedna zmluvna strana druhej podla tejto zmluvy, najma,
avsak nielen, ozndmenia, Ziadosti, navrhy alebo iné pravne ukony obsahujice uplatnenie prava
alebo naroku vratane odstupenia od zmluvy, bude dorucené osobne alebo doporu¢enym listom
na adresu sidla alebo adresu pre postovy styk druhej zmluvnej strany. Podmienka doruc¢ovania
doporucene podla predoslej vety sa nevzt'ahuje na doruovanie faktar dodavatel'om podrla tejto
zmluvy. Pri dorucovani osobne sa oznamenie povazuje za dorucené jeho fyzickym odovzdanim
oznamenia prijimatel'ovi. Pri doruovani prostrednictvom posty alebo dorucovacej sluzby sa
dorucenie povazuje za u¢inné, pre pripad nevyzdvihnutia ozndmenia adresatom, treti pracovny
dent po uloZeni oznamenia na poste alebo u dorucovacej sluzby. Odmietnutie prevzatia
oznamenia dorucovaného osobne alebo doporu¢enym listom mé ucinky riadneho dorucenia, a
to momentom odmietnutia. Ozndmenie moze byt’ dorucené tiez faxom, resp. e-mailom, ak bude
original ozndmenia nasledujici pracovny deni odoslany doporuc¢enou postovou zasielkou na
adresu pre posStovy styk druhej zmluvnej strany. V pripade faxovanych ozndmeni sa ozndmenie
povazuje za prijaté, ked’ ma odosielatel’ dokaz bezporuchového prenosu, s podmienkou, ze ked’
bude takéto ozndmenie zaslané¢ po 15:00 hod., bude sa povazovat’ za prijaté v nasledujici
pracovny deil. Az do d’alSieho ozndmenia st adresy a kontaktné idaje zmluvnych stran platné
podrla Specifikacii zmluvnych stran v zahlavi tejto zmluvy. Na ozndmenie vyzvy objednavatel’a
na poskytnutie sluzby postacuje zaslanie e-mailovej spravy dodavatel'ovi.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno
jej vyhotovenie.

Zmena Zmluvy moze byt urobend len pisomnou formou po odsuhlaseni zmluvnych stran ako
dodatok tejto zmluvy.

V pripade, Ze na strane objednavatel'a alebo dodavatel'a dojde k zmene skuto¢nosti, zapisanych
v obchodnom registri zmene/zaniku registracie DPH, alebo k inym zmenam tdajov uvedenych
v Cl. 1 tejto Zmluvy, zmluvné strany sa zavédzuji ihned’ tieto zmeny oznamit’ pisomnou formou
a predlozit’ aktualny vypis z obchodného registra, prip. iny prislusny doklad.

Dalsie vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika. Zmluvné strany prehlasuji, ze Zmluvu precitali, rozumeju jej, uzatvaraju ju slobodne
¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Téato Zmluva nadobudne platnost’ ditom jej podpisu obomi zmluvnymi stranami a G¢innost’
nadobudne ditom nasledujucim po dni zverejnenia na webovom sidle objednévatel’a.

V Prievidzi, diia 31.03.2020 V Prievidzi, dia 31.03.2020

JUDr. Jan Marticek Mgr. Peter Tulik
konatel SMMP, s.r.o0. konatel ELKO Computers Prievidza, spol. s r.o.



PRILOHA & 1

1. Pocty zariadeni na zaklade vykonaného auditu ku diu 31.03.2020

Pocitac. zariadenia pocet
pocitaé, server 17 ks
tlaCiarne 12 ks

2. Dojednané prace
- komplexna starostlivost’ o
e vypoctovu techniku (PC — 16 kusov, server — 1 kus, tlaciarne — 12 kusov),
e kamerovy systém (T. Vansovej 24, Priemyselny park, Ciglianska cesta),
e digitalnu teleféonnu ustrednu (T. Vansovej 24),
e dochadzkovy systém (T. Vansovej 24),
e vzdialeny prenos udajov (T. Vansovej 24, Nam. slobody 12, Priemyselny park, A. Hlinku
11, Gorkého 1 a Mestiansky dom),
- zabezpecCit’ vypoctovl techniku a kamerovy systém z pohl'adu GDPR (t.]. sila hesiel, pravidelna
obmena hesiel, Gprava pristupovych prav, obmedzenie pristupu na internet, obmedzenie pouzivanie
vymenitel'nych médii,...),
- udrzba hardwaru
- udrzba softwaru
- zabezpecenie servisu tlaciarni a ostatnych periférnych zariadeni
- inStalacie nového hardwaru, softwaru, resp. ich upgrade

Sluzba dodéavatel’a zahfna:

Minimalne 1-kréat tyzdenne pravidelny vyjazd do sidla objednavatela (ul. T. Vansovej 24), zaloha
systémov a dat, antivirova kontrola, rieSenie akttnych situacii podl'a potreby objednavatela, 1-krat
za rok Cistenie PC a zariadeni v sieti, hotline.

3. Reak¢ny cCas
- reak¢nd doba je dohodnutd najneskdér do 24 hodin od nahldsenia servisného pripadu
objednavatel'om

Tato priloha je neoddelitenou sti¢astou zmluvy. Pocéty zariadeni, dojednané prace a nasledne cena
sa mozu menit’ na zaklade potrieb uzivatel'a a dodavatel'a. VSetky zmeny musia byt’ uskutocnené
vyluéne pisomnou formou a musia byt odsuhlasené obidvoma stranami.

V Prievidzi, diia 31.03.2020 V Prievidzi, dia 31.03.2020

JUDr. Jan Marticek Mgr. Peter Tulik
konatel SMMP, s.r.o konatel ELKO Computers Prievidza, spol. s r.o.



